Standard organizacyjny teleporady w ramach
PODSTAWOWE)J OPIEKI ZDROWOTNE)J

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Miejska w J6zefowie

Informacje o teleporadach dostgpne sa:

e W miejscu wykonywania §wiadczen, na tablicach informacyjnych;
e na stronie internetowej przychodni www.spzozjozefow.pl

Pacjent ma réwniez prawo uzyskaé telefonicznie informacje o standardzie teleporady, w tym
o warunkach jej udzielania.

1. Zakres swiadczen w POZ
Pacjenci moga korzystaé z:
e Porad w warunkach ambulatoryjnych (w gabinecie).
e Porad w warunkach domowych.
e Porad udzielanych przy wykorzystaniu systeméw lacznosci w formie rozmowy
telefonicznej (teleporady).

2. Podstawowe zasady korzystania z teleporady
o Teleporady sa bezplatne.
e Moga z nich korzysta¢ pacjenci, ktorzy ztozyli deklaracjg¢ wyboru lekarza, pielgegniarki
lub potoznej POZ.
e Teleporady wudzielane s3 w warunkach gwarantujacych poufno$¢ oraz
poszanowanie praw pacjenta.
e Zgloszenie teleporady mozna dokonac:
o telefonicznie;
o osobiscie w rejestracji;
o przez osobg trzecig (np. czlonka rodziny);
e Teleporada powinna by¢ udzielona najp6zniej w pierwszym dniu roboczym po
zgloszeniu lub w innym terminie ustalonym z pacjentem/opiekunem.
e Teleporada powinna umozliwiaé natychmiastowy kontakt
z lekarzem/pielggniarka/potozna.

3. Rejestracja pacjenta
Rejestracja obejmuje:
o Ustalenie terminu teleporady.
e Rozpoznanie potrzeby zdrowotnej pacjenta.
e Zapisanie numeru telefonu kontaktowego pacjenta.

Numery telefonéw pod ktorymi mozna ustali¢ termin teleporady (0-22) 789-21-21 wew. 1, oraz
dostepne sg na stronie internetowej przychodni www.spzozjozefow.pl



http://www.spzozjozefow.pl/
http://www.spzozjozefow.pl/

Pacjent otrzymuje okreslong godzing teleporady w terminarzu przyjec, przy czym przewidziany
jest margines czasowy +/- 60 minut wzgledem ustalonej godziny.

4. Realizacja teleporady
e Osoba udzielajgca teleporady lekarz/pielegniarka/potozna podejmuje trzykrotna
probe kontaktu w odstepach co najmniej 5 minut.
o Brak kontaktu skutkuje anulowaniem teleporady — pacjent powinien ponownie zgtosic¢
si¢ do rejestracji.
o Placowka nie odpowiada za usterki techniczne niezalezne od niej.
o Teleporada realizowana jest po weryfikacji tozsamos$ci pacjenta:

o osoba udzielajgca teleporady (lekarz, pielegniarka, potozna) weryfikuje
tozsamos$¢, zadajac pytania kontrolne, np.: 4 ostatnie cyfry numeru PESEL, data
urodzenia, adres zamieszkania, informacje o wczesniejszych §wiadczeniach w
placéwce;

o weryfikacja wymaga podania co najmniej dwoch danych osobowych
pacjenta poza imieniem i nazwiskiem wskazanych w dokumentacji
medycznej, aby mie¢ pewnos¢, ze rozmowa odbywa si¢ z wlasciwg osoba;

e W trakcie teleporady lekarz/pielegniarka/potozna:

o ocenia stan pacjenta na podstawie wywiadu 1 dokumentacji medycznej;

o ustala dalsze postepowanie (teleporada, wizyta stacjonarna/domowa, inne
$wiadczenia);

o wuzasadnionych przypadkach moze wystawi¢: e-Recepty, e-ZLA,
e-Skierowania, e-Zlecenia na wyroby medyczne, skierowania na badania
laboratoryjne lub obrazowe, a takze umozliwi¢ pacjentowi zalozenia
Internetowego Konta Pacjenta (IKP);
zleca badania laboratoryjne lub obrazowe, interpretuje wyniki;
udziela informacji o przyjmowanych lekach;
dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej;
podsumowuje zalecenia i upewnia si¢, zZe pacjent je rozumie;
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5. Realizacja e-Recepty
o Pacjent otrzymuje 4-cyfrowy kod PIN SMS-em lub w trakcie teleporady.
o Kod umozliwia realizacj¢ e-Recepty w dowolnej aptece, podajac PIN 1 PESEL.

6. Realizacja e-Skierowania
o Pacjent otrzymuje 4-cyfrowy kod PIN SMS-em lub w trakcie teleporady.
o Skierowanie mozna zarejestrowac osobiscie lub telefonicznie u Swiadczeniodawcy,
podajac kod PIN i PESEL.

7. Realizacja e-Zlecenia na wyroby medyczne
o Pacjent otrzymuje numer zlecenia SMS-em lub telefonicznie.
e Zlecenie mozna zrealizowa¢ w dowolnej aptece lub sklepie medycznym.

8. Realizacja zlecen i badan dodatkowych
e Po otrzymaniu skierowania na teleporadzie pacjent samodzielnie ustala termin
badania laboratoryjnego kontaktujac si¢ z rejestracja.
o Badania specjalistyczne (np. RTG, spirometria) ustalane sg indywidualnie po kontakcie
pacjenta z rejestracja.

9. Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
e Aktywacja IKP: https://pacjent.gov.pl



https://pacjent.gov.pl/

e Pacjent ma dostep do:
o e-Recept, e-Skierowan, wynikow badan, dokumentacji medyczne;j;
o informacji o refundacji lekéw i planowanych §wiadczeniach;
o mozliwosci zlozenia e-Deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej
POZ,

10. Swiadczenia realizowane wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem
Teleporada nie moze zastgpi¢ wizyty stacjonarnej w przypadku:

o Braku zgody pacjenta lub opiekuna na teleporadg.

o Pierwszej wizyty u wybranego lekarza/pielegniarki/potoznej POZ.

e Pogorszenia stanu zdrowia przy chorobie przewlekilej.

e Podejrzenia choroby nowotworowe;.

e Dzieci do 6. roku zycia (poza poradami kontrolnymi ustalonymi w wyniku

wczesniejszego badania).

11. Postanowienia koncowe
e Pacjent zobowigzany jest do zachowania kultury i szacunku wobec personelu oraz
innych oséb.
e W przypadku naruszenia zasad teleporada moze zosta¢ przerwana.



