Samodzielny Publiczny Zakiad
Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Miejska w Jozefowie
05-420 16zeféw, ul. M.C. Sktodowskiej Zalacznik nr 1 do
tel. (22) 789-21-21, fax (22) 789-22-30

NIF: 32-18-¢5-262, REGON: 07253 /éhia Nr 33 / 2020 Dyrektora SPZOZ Przychodni Miejskiej w J6zefowie
z dnia 10.11.2020 r.

REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZENIA MEDYCZNEGO ZA
POSREDNICTWEM SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH, W TYM
TTELEPORADY

W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZESPOLE OPIEKI ZDROWOTNEJ
PRZYCHODNI MIEJSKIEJ W JOZEFOWIE

§1

Zasady korzystania z teleporad, $wiadczonych przez Przychodnie Miejskg w Jozefowie
okresla Regulamin udzielania $wiadczenia medycznego za posrednictwem systeméw

teleinformatycznych w tym teleporad w SPZOZ Przychodni Miejskiej w Jézefowie.
§2

Slownik pojec:

1. Teleporada okreslana jest jako $wiadczenie medyczne, ktére udzielane jest przez
lekarza, pielegniarke, polozng lub innego pracownika medycznego uprawnionego w
Przychodni Miejskiej do jego realizacji. Teleporada udzielana jest za posrednictwem
systemOw teleinformatycznych, systeméw lacznosci lub innych urzadzen
teleinformatycznych przystosowanych do tego celu w miejscu $wiadczenia.
Teleporada jest $wiadczeniem realizowanym w ramach Podstawowej Opieki

Zdrowotnej oraz Ambulatoryjnej Opieki Specjalistyczne;.
2. Miejscem udzielania §wiadczenia zdrowotnych jest:
2.1 - SPZOZ Przychodnia Miejska w Jozefowie, ul M. C. Sktodowskiej 5/7

oraz z zakresu medycyny szkolnej oraz swiadczen stomatologicznych dla dzieci
i mlodziezy:
2.2 Szkota Podstawowa nr 1 im. Olofa Palmego, Jozefow, ul. Mickiewicza 11;

2.3 Szkota Podstawowa nr 2 im. Romualda Traugutta, J6zefow, ul. Graniczna 26;

2.4 Szkota Podstawowa nr 3 im. Laczniczek Armii Krajowej, Jozefow, ul. Lesna 39.
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§3
Zasady systemu teleinformatycznego udzielania §wiadczenia medycznego

Porada telemedyczna jest rownoprawnym $wiadczeniem zdrowotnym, ktore jest udzielane
na analogicznych zasadach jak osobista porada w gabinecie. Jedyng rdéznica jest
posrednictwo telefonu lub komputera lub innych urzadzen teleinformatycznych

przystosowanych do tego celu.

Lekarz, pielegniarka, polozna lub inny pracownik medyczny udzielajacy teleporady
postepuje zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z zasadami etyki

zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

Dostepno$¢  do $wiadczen udzielanych na odleglo$¢ przy uzyciu systeméw
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci jest realizowana w Przychodni Miejskiej
poprzez rozbudowe kompleksowego zintegrowanego systemu e-ustug elektronicznych
oraz elektronicznej dokumentacji medycznej w ramach projektu E-rozwdj dla pacjentéw i
pracownikow SP ZOZ wspoétfinansowanego ze srodkéw EFRR w ramach RPO

Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020.

Swiadczenia medyczne realizowane sg poprzez 6 zasadniczych e-ustug — e-elektronicznej
rejestracji, e-elektronicznych skierowan, e-elektronicznych wynikéw badan, e-
elektronicznych zleceni na uslugi medyczne, e-elektroniczny dostep do dokumentacji
medycznej, w tym e-recepty, e-elektroniczne oswiadczenia, wyrazenie zgody modut

oprogramowania dostepny dla pacjentéw on-line.

Informacja do Pacjenta o wizycie pacjenta w celu przypomnienia o realizacji $wiadczenia
medycznego w danym terminie odbywa si¢ poprzez wystanie pacjentowi smsa z data,

godzing, nr gabinetu przyjecia.

Informacje¢ o e ustugach medycznych Pacjent otrzymuje smsem lub poprzez rozmowe

telefoniczng. Otrzymuje kod do ich realizacji na przyktad e -recepty.

Swiadczenia medyczne realizowane sa poprzez Internet oraz mobilng aplikacje
telefoniczng VisiMed. Aplikacja udostepnia pacjentowi na telefonie e- ustugi -
elektroniczng rejestracje do lekarza w dostgpnym terminarzu, histori¢ choroby, wyniki

badan, wykupienie lekéw w aptece na kod, terminarz dawkowania lekéw oraz inna
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dokumentacj¢ medyczng oraz konieczne do kontynuowania leczenia informacje na

podstawie zawartych danych na osobistym koncie pacjenta.

Swiadczenia medyczne dla pacjenta realizowane s przy pomocy elektronicznego systemu
przyzywowego do gabinetu oraz nadaniu pacjentowi indywidualnego 4 cyfrowego
numeru karty zdrowia, jako identyfikatora w systemie obiegowym w Przychodni
Miejskiej. Identyfikator pacjenta jest tozsamy z harmonogramem przyjecia pacjenta do
gabinetu przez uprawnionego pracownika medycznego. Rejestracja elektroniczna w
harmonogramie na wyznaczony termin dnia i godzing oraz przypisany identyfikator
pacjenta pozwala na bezposredni kontakt z lekarzem w gabinecie lekarskim bez
posrednictwa rejestracji. Wezwanie do gabinetu lekarskiego i pielegniarskiego odbywa sie
poprzez zapowiedZ glosowa oraz wyswietlenie na monitorze 4 cyfrowego numeru karty

zdrowia pacjenta.

Swiadczenia medyczne dla Pacjenta realizowane sg przy pomocy nowoczesnej Voipowej
centrali telefonicznej. Wszystkie rozmowy udzielania $wiadczenia medycznego
teleporady posiadaja opcje nagrywania. System centrali telefonicznej umozliwia
przegladanie historii polaczen nie odebranych co pozwala na identyfikacje pacjenta i
oddzwonienie. Na poziomie aplikacji Naso Supervisora mozna okresli¢ czas
zrealizowanych polgczen w podziale na przychodzace i wychodzace jak réwniez okreslié
rozktad godzinowy polaczen w celu wyszukiwania godzin najwigkszego obcigzenia pracg

oraz czasu pracy na poszczeg6lnych stanowiskach.

System fgcznosci telefonicznej poprzez dzialania rejestracji odbywa si¢ przez integracje
centrali telefonicznej NasoCC z systemem medycznym KS SOMED poprzez
zintegrowanie bazy pacjentéw w celu ich idetyfikacji. Program identyfikacji pacjenta
»Agent" pozwala w momencie polgczenia si¢ pacjenta wyswietli¢c jego dane imie i
nazwisko na monitorze komputera. Poprzez takg identyfikacje pacjent nie musi podawaé
swoich danych przez telefon. Pracownik medyczny weryfikuje tozsamos¢ pacjenta przed

udzieleniem $wiadczenia medycznego.

Kontakt z pacjentem odbywa si¢ takze w formie e mailowej. Kontakt telefoniczny oraz e
mailowy jest dostepny na stronie Przychodni Miejskiej. Skrzynki e mailowe kontaktowe

dla pacjenta sg dostepne w rejestracji rejestracja@spzozjozefow.pl, oraz sekretariacie w

Przychodni Miejskiej kontakt@spzozjozefow.pl , ktére sg systematycznie sprawdzane i




realizowane w celu zatatwienia sprawy. Poczte e mailowa posiadaja wszyscy pracownicy

i moga kontaktowac si¢ na biezgco wymieniajgc si¢ informacjami.

§4
Szczegblowa organizacja udzielania teleporady

Umoéwienie pacjenta na $wiadczenie zdrowotne teleporady odbywa si¢ na drodze
telefonicznej lub elektronicznej - e-rejestracja, e-mail. W przypadku trzech nieudanych
préb kontaktu z Pacjentem, personel medyczny moze zrezygnowaé z kolejnych prob

przeprowadzenia teleporady.

Pacjent lub osoba przez niego upowazniona dokonuje rejestracji w celu realizacji
swiadczenia medycznego. Pracownik rejestracji dokonuje pierwszej weryfikacji -
rozpoznaje potrzebg zdrowotng pacjenta, ustala mozliwos¢ udzielenia $wiadczenia
teleporady i wpisuje do terminarza przyjeé, informuje Pacjenta, na jakich zasadach

odbywac¢ sie bedzie teleporada.

Przed udzieleniem teleporady nastepuje identyfikacja Pacjenta na podstawie otrzymanych
danych od Pacjenta lub osoby rejestrujacej Pacjenta. Weryfikacja nastepuje poprzez: imieg
1 nazwisko, numer PESEL, adres, numer telefonu Pacjenta podany na zlozonym
oswiadczeniu, imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej do dostgpu do dokumentacji
medycznej podane w o$wiadczeniu. Swiadczenia finansowane ze $rodkéw publicznych

obowigzkowo muszg by¢ potwierdzone prawem do $wiadczen medycznych.

Podczas teleporady lekarz/pielggniarka/potozna dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy
teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna
bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne $wiadczenie medyczne. Jedli pacjent
chee by¢ przyjety na osobista wizyte do lekarza POZ, woéwczas pracownik rejestracji
przeprowadza z pacjentem wywiad dotyczacy wykluczenia typowych objawow
koronawirusa. Jesli pacjent nie podaje takich objawow jest zapisany na wizyte osobistg do
lekarza POZ. Jesli pacjent podaje objawy koronawirusa, rejestratorka kontaktuje pacjenta
z lekarzem i lekarz decyduje czy pacjent jest przyjety na teleporade, czy bedzie przyjety

na osobistg wizyte w izolatce COVID 19. O kontynuacji leczenia i jego formie decyduje



10.

11.

12,

lekarz POZ. W przypadku przyjecia pacjenta do AOS o przyjeciu pacjenta w formie
teleporady decyduje sam specjalista.

. Udzielajgcy teleporad lekarz/pielggniarka/potozna ma zapewnione odpowiednie warunki
pracy. Zapewnienie mozliwosci rozmowy z Pacjentem bez uzywania rgk poprzez nosniki
glosnoméwigce w celu utatwienia prowadzenia dokumentacji w trakcie teleporady.
Aparaty telefoniczne pozwalajg na glosno mowiacy kontakt z pacjentem, co pozwala
unikng¢ bledow ewentualnego niezrozumienia si¢ w wymianie komunikacyjnym lekarza i
pacjenta. Lekarz na podstawie harmonogramu przyje¢ pacjenta, ktory jest widoczny na
jego monitorze komputera w programie KS Somed wedlug kolejnosci zapisu dzwoni do
pacjenta ze swojego gabinetu lekarskiego i udziela mu teleporady. W kazdym gabinecie
lekarskim jest aparat telefoniczny z wyjs$ciem na zewnatrz, aby lekarz moégt swobodnie z

kontaktowa¢ si¢ z pacjentem.

Pacjent ma mozliwo$¢ decydowania jaka forme porady lekarskiej wybiera. W przypadku

wyboru teleporady takie $wiadczenie medyczne jest mu udzielane.

Poprzez teleporade lekarz stawia diagnoze, omawia wyniki badan, wystawia e-recepte, e-
zwolnienie, skierowania i e -skierowania do poradni diagnostycznych i na badania
laboratoryjne oraz zaleca sposéb leczenia. Pacjent podczas rozmowy telefonicznej z
lekarzem otrzymuje czterocyfrowy kod do wykupu lekéw w aptece. Pacjent otrzymuje
kod na telefon w formie smsa lub na aplikacj¢ Visimed, ktéra zainstalowana bezptatnie na

telefonie Pacjenta pozwala mu korzystanie z rznych mozliwosci teleinformatycznych.

Wszystkie informacje o teleporadach zostajg odnotowane przez lekarza, pielegniarke lub

innego uprawnionego pracownika medycznego w historii zdrowia i choroby pacjenta.

Udzielong teleporade kwalifikuje si¢ do rodzaju udzielonego $wiadczenia do NFZ i jego

sprawozdawczosci.

Harmonogram pracy Przychodni uwzglednia czas na teleporady, wizyty osobiste w

Przychodni, wizyty domowe oraz $wiadczenia dla dzieci zdrowych - bilanse i szczepienia.

Ustalony system przyje¢ poddany jest weryfikacji i ustalany wedtug potrzeb, a informacje

podawane do wiadomosci pacjenta i pracownikéw przychodni. Uwzgledniajac mozliwosci

organizacyjne w Przychodni oraz wytyczne postepowania w czasie epidemii SARS CoV-

2 oraz zachowanie rezimu sanitarnego i zachowanie odstepu czasowego przyjecia

pacjenta przez lekarzy odbywajg si¢ w systemie przeplatanym. W przypadku przyjecia
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pacjenta POZ — pierwszy pacjent przyjety zostaje na teleporade, nastepny w przyjeciu
osobistym, nastepny pacjent zostaje zarejestrowany na przepisanie e — recepty w celu
kontynuowania dalszego leczenia.

. Ustalana organizacja pracy w Przychodni minimalizuje liczb¢ pacjentéw przebywajacych
jednoczasowo na terenie przychodni. Przestrzegana jest zasada zachowania dystansu
spolecznego w poczekalni z jednoczesnym zapewnieniem pacjentowi mozliwosci
kontaktu bezposredniego z personelem medycznym i mozliwoscig realizowania

swiadczenia medycznego.

§5

Zasady odpowiedzialnosci oraz stawianej diagnozy przy udzielaniu teleporady

1. Zasady odpowiedzialno$ci zawodowej, cywilnej i karnej przy udzielaniu teleporady sa
takie same, jak w przypadku innych §wiadczen. Nalezy dotozy¢ wszelkiej starannosci

oraz postgpowac zgodnie z aktualng wiedza medyczna.

2. Rozpoznanie stawiane podczas teleporady powinno wynika¢ z zebranego wywiadu

oraz dostepnej dokumentacji.

3. W ramach teleporady wystawiane sa elektroniczne dokumenty e recepty, e
skierowania, e zwolnienia lekarskie, e dokumentacja, a takze wystawiane dokumenty
w formie papierowej niedostepne w formie elektronicznej do odbioru w rejestracji
przychodni. Przy wizycie osobistej, wystawienie pacjentowi skierowania na badania
diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do szpitala powinny by¢ uzasadnione

stanem zdrowia pacjenta.

4. Do teleporadsz pacjentéw chorych‘ przewlekle lekarz pfzygotowuje si¢, analizujac
posiadang dokumentacj¢ pacjenta, zwracajac przede wszystkim uwage na to, czy
pacjent ma wdrozone leczenie na wszystkie rozpoznane schorzenia, tak aby nie
dochodzito do przerwania leczenia choréb przewlektych. System teleinformatyczny w

przychodni pozwala na sprawdzenie stanu realizacji recept przez pacjenta,

5. Osobiste wizyty pacjentéw, w tym pacjentéw pediatrycznych sg realizowane w

przypadkach, gdy stan pacjenta wskazuje na koniecznosé przeprowadzenia badania
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przedmiotowego lub innych procedur z zakresu kompetencji POZ, niemozliwych do
zrealizowania w formie teleporady oraz gdy ustalenie postgpowania diagnostyczno-
terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie informacji zebranych podczas
teleporady oraz gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu,
nieustepujgce w czasie, bedace przyczyng istotnego niepokoju pacjenta. Osobiste
wizyty sg realizowane, gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego, poprawy
stanu zdrowia pacjenta po dwdch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej

przyczyny, a wizyta osobista jest mozliwa do realizacji.

. Teleporady u dzieci sg realizowane z duza ostroznoscia. Przebieg choroby u dzieci, a
zwlaszcza infekcji, moze doprowadzi¢ do zmiany stanu dziecka z dobrego do
cigzkiego. Podczas teleporady, poza standardowym postepowaniem uwzglednia sie
dos$wiadczenie rodzicow oraz ich zdolno$é do whasciwej opieki i obserwacji dziecka.
Wywiad zbierany od rodzica czy opiekuna dziecka moze by¢ nietrafny, niz zbierany
bezposrednio jak w przypadku dorostego pacjenta. Szczegdlng ostroznoéé wykazuje
si¢. w przypadku wystgpowania objawéw takich jak: utrzymujgca si¢ gorgczka,
senno$¢ lub nadmierne pobudzenie, silny bol glowy, niewyjasniona wysypka, silny
bol brzucha, powtarzajace si¢ wymioty/biegunka, trudnosci/nieche¢ w przyjmowaniu
ptynéw, cechy odwodnienia. Jezeli mozliwosci poradni i rodzicow/opiekunéw dziecka

na to pozwalajg, mozna wykorzystywac wideoporady.

. Udzielanie $wiadczenia medycznego w formie teleporady spelnia wymogi dotyczace
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych medycznych stosowanych w

Przychodni Miejskiej w Jézefowie.

. Wizyty osobiste w izolatkach oraz w domu chorego sg realizowane z zastosowaniem
srodkow bezpieczenstwa, zwigzanych z ryzykiem zakazenia SARS CoV-2 i zgodnie z

obowigzujacymi wytycznymi w tym zakresie.

. Lekarze w Przychodni Miejskiej wystawiajg zlecenie na test SARS CoV-2 poprzez

www.gabinet.gov.pl. Zaré6wno wyniki dodatnie, jak i ujemne sg dostepne dla Stacji

Sanitarno-Epidemiologicznej w systemie EWP. -
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Dostepnosé informacji dla pacjenta oraz opracowane procedury w okresie

pandemii

1. Informacja o udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w formie teleporad jest
przekazywana pacjentom poprzez kontakt telefoniczny pracownikéw rejestracji,

pielegniarek, poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen w miejscu $wiadczen

medycznych w Przychodni oraz na stronie internetowej www.spzozjozefow.pl i
Facebook.

2. Dzialania przygotowane do postgpowania w przypadku ogloszenia pandemii
koronawirusa i zachorowania na Covid 19 opracowane sg w nastepujgcych
dokumentach:
2.1.Procedura postgpowania dla POZ, AOS, w przypadku telefonicznego i osobistego
kontaktu z pacjentem, okreslajaca kryterium kwalifikacji A, Bi C.

2.2. Procedura organizacji pracy w gabinecie zabiegowym w okresie pandemii
koronawirusa SARS-Co-2
2.3. Procedua pracy w punkcie szczepien dotyczacg udzielania wizyt lekarskich,
kwalifikacji do szczepienia oraz wykonania szczepien dzieci zdrowych.
3. Okresowe sprawozdania o sytuacji panujgcej w Przychodni w okresie pandemii kierowane
do Burmistrza Miasta J6zefowa.
4. Akty prawne oraz wytyczne stosowane w dziatalnosci medycznej i standardu
organizacyjnego w Przychodni Miejskiej dostepne w miejscu $wiadczen medycznych.
5. Informacj¢ o danych osobowych i danych wrazliwych podawane przez Pacjentéw przy
rejestracji i realizacji teleporady, przetwarzane sg przez Samodzielny Publiczny Zaklad
Opieki Zdrowotnej Przychodni Miejskiej w Jézefowie jako administratora.
6. Przychodnia Miejska w J6zefowie zatrudnia inspektora RODO.
- 7. Pacjent ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
8. Pacjent ma dostgp do poszczegélnych dokumentéw za posrednictwem Internetowego
Konta Pacjenta. W ramach IKP pacjent pozyskuje informacje o wystawionych receptach,
skierowaniach i zaswiadczeniach lekarskich, itp.
9. W przypadku zastrzezen Pacjent ma prawo do reklamacji teleporady i1 zlozenia jej do
rozpatrzenia w formie pisemnej na adres Przychodni Miejskiej w J6zefowie lub na adres e-

mail: kontakt@spzozjozefow.pl



§7

Obowigzki pacjenta przy udzielaniu §wiadczen medycznych

. Pacjent zobowigzuje si¢ do punktualnego rozpoczgcia wizyty lekarskiej lub
pielegniarskiej.

. Pacjent zobowigzuje si¢ ujawni¢ osobie wykonujgcej zawdd medyczny wszelkie
informacje i okolicznosci, ktére mogg mie¢ znaczenie dla udzielania teleporady, w
tym kopie dokumentacji medycznej, wyniki badan, ktére mogg by¢ konieczne do
udzielenia §wiadczenia.

. Pacjent zobowigzuje si¢ rowniez ujawni¢ osobie wykonujgcej zawéd medyczny
wszelkich informacje i okolicznoscei, ktdre mogg mie¢ wpltyw na udzielang teleporade.
. Pacjent jest zobowigzany do nieuzywania zwrotow o charakterze niecenzuralnym,
obrazliwym, naruszajgcym dobra osobiste pracownika Przychodni oraz naruszajace
przepisy powszechnie obowigzujace.

. Pacjent zobowigzuje si¢ do poddania si¢ rygorom sanitarnym zastosowanym w
Przychodni w celu ograniczenia ryzyka i narazenie na zarazenie lub zachorowanie
innych pacjentéw lub pracownikéw medycznych.

. Pacjent wypelnia ankiety zdrowotne zgodne z prawda i stanem faktycznym swojego
zdrowia oraz warunkach ewentualnego narazenia si¢ na zarazenie Covid 19.

. Pacjent podaje si¢ badaniu temperatury ciala przed wejsciem do gabinetéw w
Przychodni i kontakcie z pracownikiem medycznym.

. Pacjent podaje si¢ zabezpieczeniu w maseczke, zachowuje dystans oraz dezynfekuje
rece przed wejsciem do gabinetow w Przychodni i kontakcie z pracownikiem
medycznym.

§8

Postanowienia koncowe

. Regulamin udzielania $wiadczenia medycznego za posrednictwem systemow
teleinformatycznych, w tym teleporady w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki
Zdrowotnej Przychodni Miejskiej w Jozefowie jest udostepniony na stronie

internetowej Przychodni oraz dostgpny na tablicy ogloszeni i w rejestracji Przychodni.
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2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

"9r Maria Kurcz
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